
PRÄAMBEL
Proform Vertriebs GmbH bietet über das Internet Waren zum Kauf an. Die nachfolgenden AGB sind für 
den Versandhandel über die Kanäle Post, Fax und Internet mit einer schriftlichen Bestellung und per 
Telefon mit einer mündlichen Bestellung gültig.

1. GELTUNGSBEREICH
Für den e-commerce Geschäftsverkehr zwischen Kunden und Proform sind „Die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen“ (AGB) Vertragsgrundlage. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden von Pro-
form nicht anerkannt, außer Proform hätte ihrer Geltung ausdrücklich zugestimmt.

Als Vertragspartner für den e-commerce Geschäftsverkehr werden von Proform akzeptiert:
a.) Natürliche Personen die unbeschränkt geschäftsfähig sind und das 19. Lebensjahr erreicht haben.
b.) juristische Personen deren Handlungsfähigkeit keinen Beschränkungen unterliegt.

2. VERTRAGSABSCHLUSS
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen un-
verbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons „bestellen“ geben Sie eine verbindliche 
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt 
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer separaten Auftrags-
bestätigung oder Lieferung der Waren zustande. 

Mit Angabe einer Lieferadresse bestätigt der Besteller, dass eine Anlieferung der bestellten Waren unab-
hängig von deren Volumen, Gewicht oder Beschaffenheit uneingeschränkt möglich ist.

3. RÜCKGABERECHT

RÜCKGABEBELEHRUNG

Rückgaberecht
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen durch Rücksen-
dung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, 
Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung 
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer In-
formationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer 
Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht 
paketversandfähiger Ware (z. B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch Rücknah-
meverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware 
oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. 
Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Proform Vertriebs GmbH
Lasserstrasse 10
5020 Salzburg
Austria
Fax. +43 (0)662 87 04 02 - 91
Email. info@proformshop.com

Bei Rücknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Rückgabefolgen
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und für Nut-
zungen (z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
herausgegeben werden können, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung 
der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder 
die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der 
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktions-
weise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft 
möglich und üblich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens, 
für uns mit dem Empfang.

Ende der Rückgabebelehrung

3.1 Das Rückgaberecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefer-
tigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder bei Lieferung von 
Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger von Ihnen ent-
siegelt worden sind. Bestellungen von Vollkaufleute oder Unternehmen sowie alle Bestellungen mit einer 
Lieferadresse außerhalb der Europäischen Union sind vom Rückgaberecht ausgeschlossen.

3.2 Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte möglichst 
in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. 
Verwenden Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr be-
sitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transport-
schäden, um Schadensersatzansprüche wegen Beschädigungen infolge mangelhafter Verpackung zu 
vermeiden.

3.3 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zurück und bewahren Sie den Einlieferbeleg 
auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten.

3.4 Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter der Telefonnummer +43 662 87 04 02 14 bei uns an, um die 
Rücksendung anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche Zuordnung 
der Produkte.

3.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Absätzen 3.2 bis 3.4 genannten Modalitäten nicht Voraussetzung 
für die wirksame Ausübung des Rückgaberechts sind.

4. PREISE UND VERSANDKOSTEN

4.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige 
Preisbestandteile.

4.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung Versandkosten pro Artikel. 
Bei einer Lieferung nach Deutschland oder Österreich werden keine Versandkosten berechnet. Die Ver-
sandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals 
deutlich mitgeteilt.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Die verschiedenen Möglichkeiten der Zahlung sind in unserem Shop definiert. Eine Lieferung auf offene 
Rechnung muss mit uns vorher vereinbart sein. Zahlungen werden erst mit dem Eingang auf unserem 
Firmenkonto wirksam. Bei Zahlung mit Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihrer Kreditkarte nach Klarstel-
lung der Bestellung.

6. EIGENTUMSVORBEHALT
Unsere Lieferungen erfolgen unter ausdrücklichem Eigentumsvorbehalt bis zur vollständigen Bezahlung 
unserer Lieferforderung. Etwaige Zugriffe Dritter auf die mit unserem Eigentumsvorbehalt behaftete Ware 
hat uns der Besteller unverzüglich schriftlich anzuzeigen.

7. GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNG
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen während der gesetzlichen 
Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mängeln haben Sie das gesetzliche 
Recht auf Nacherfüllung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der 
gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rücktritt sowie daneben 
auf Schadensersatz. Ist die von Ihnen gewünschte Art der Nacherfüllung nur mit unverhältnismäßigen 
Kosten möglich, beschränkt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der Nacherfüllung. Ausgenommen 
davon sind Leuchtmittel und Verschleißgegenstände.

8. VERTRAGSRÜCKTRITT VON PROFORM
Proform kann unter folgenden Voraussetzungen vom Vertrag zurücktreten oder Ihnen eine Wandlung des 
Kaufvertrages anbieten:

8.1 Wegen Irrtum oder Fehler in unserem Online-Angebot, die Ihre Bestellung betreffen. Ob ein Irrtum 
oder Fehler im Shop-Angebot vorliegt, entscheidet Proform.

8.2 Falls für Proform die Erfüllung Ihres Auftrages gänzlich oder teilweise durch höhere Gewalt, Produkti-
onseinstellung oder aus rechtlichen Gründen unmöglich geworden ist.

8.3 Wenn vom Kunden maßgebliche Bedingungen des Kaufvertrages verletzt werden und trotz Anmah-
nung der vertragsgemäße Zustand in angemessener Frist nicht hergestellt wird.

8.4 Die Bonität des Kunden eine Lieferabwicklung nicht zulässt.

8.5 Falls Proform ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage ist, weil 
der Lieferant von Proform seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfüllt, ist Proform dem Besteller 
gegenüber zum Rücktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverzüglich darüber informiert, 
dass das bestellte Produkt nicht zur Verfügung steht. Die gesetzlichen Ansprüche des Bestellers bleiben 
unberührt.
Wenn Proform vom Vertrag nach Abs. 8.1, 8.2 oder e.) zurücktritt, werden allfällige Zahlungen umgehend 
rückerstattet. Im Falle des Vertragsrücktritts nach Pkt. 8.3 werden von Proform die aus der Vertragsver-
letzung des Kunden resultierenden Kosten verlangt.

9. LIEFERUNG
Die Lieferungen erfolgen auf Kosten des Bestellers ab unserem Lager an die vom Besteller angegebene 
Lieferadresse. Die Ware ist durch Proform transportversichert und die Verpackung, Transportkosten und 
Transportversicherung sind im Endpreis Ihrer Bestellung enthalten. Die Zustellung erfolgt frei Haus bis 
zur ersten verschließbaren Türe. 

Proform ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist. Zusätzliche Versand-
kosten entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht 
möglich ist, weil weder der Besteller, noch eine von ihm beauftragte Person unter der von ihm angege-
benen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist 
angekündigt wurde, trägt der Besteller die Kosten für die erfolglose Anlieferung. Dies gilt auch, wenn die 
Anlieferung scheitert, weil der Besteller eine falsche oder nicht ausreichend bestimmte Lieferadresse 
angegeben hat oder die Übergabe an der Lieferadresse aus anderen Gründen nicht möglich ist.

10. TRANSPORTSCHÄDEN
Etwaige Transportschäden sind innerhalb von 8 Arbeitstagen nach Warenempfang schriftlich bekannt 
zu geben. Bereits an der Verpackung erkennbare Transportschäden sind am Lieferschein des Trans-
porteurs zu vermerken.

11. DATENSCHUTZ

11.1 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
Sie können unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern lediglich 
Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet Service Providers, die Seite, von 
der aus Sie uns besuchen und den Namen der angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschließlich 
zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Rückschluss auf Ihre Person. 
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Warenbestellung 
oder bei Eröffnung eines Kundenkontos oder Registrierung für unseren Newsletter freiwillig mitteilen. 
Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschließlich zur 
Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollständiger Abwicklung des Vertrages und vollständiger 
Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- 
und handelsrechtlichen Vorschriften gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere Nutzung Ihrer 
Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse mit Ihrer Einwilligung 
für eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit 
möglich. Falls Sie sich im Zuge der Bestellung für das Sammeln von ProformPoints entschieden haben, 
so werden Sie vor Verfall der Punkte automatisch per E-Mail verständigt. Nach Abschluss der Bestellung 
erhalten Sie einmalig eine automatisch generierte E-Mail mit der Aufforderung zur Produktbewertung. 

11.2 Verwendung von Cookies
Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten 
und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, 
die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach 
Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies 
verbleiben auf Ihrem Rechner und ermöglichen uns, Ihren Rechner bei Ihrem nächsten Besuch wieder 
zu erkennen (sog. Dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der Begrüßung mit Ihrem Benutzernamen 
und erübrigen Ihnen bei Folgebestellungen das erneute Ausfüllen von Formularen mit Ihren Daten. Un-
seren Partnerunternehmen ist es nicht gestattet, über unsere Website personenbezogene Daten mittels 
Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

11.3 Weitergabe personenbezogener Daten
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, soweit 
dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungs-
daten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.
Sofern Sie nicht per Vorkasse bezahlen, erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten Interessen zwecks 
Bonitätsprüfung ggf. eine Weitergabe Ihres Namens und Ihrer Adresse an die SCHUFA Holding AG, 
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Ihre schutzwürdigen Belange werden gemäß den gesetzlichen Be-
stimmungen berücksichtigt.

11.4 Auskunftsrecht
Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespei-
cherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten.

Ansprechpartner für Datenschutz
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, 
Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie 
sich bitte an: 

Proform Vertriebs GmbH 
z.Hd. Hr. Robert Maurer 
Lasserstrasse 10, 5020 Salzburg. 
E-Mail: robert.maurer@proformshop.com. 
Tel. +43 662 87 04 02 27 
Fax. +43 662 87 04 02 91

12. HINWEIS ZUR BATTERIEVERORDNUNG
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien und Akkus sind wir als Händler gemäß Batterieverord-
nung verpflichtet, Sie als Verbraucher auf einige Punkte hinzuweisen. Sie können diese nach Gebrauch 
entweder in unserer Verkaufsstelle, in einer kommunalen Sammelstelle oder auch im Handel vor Ort 
kostenlos zurückgeben, oder an uns zurück senden. Eine Entsorgung im normalen Hausmüll ist laut 
Batterieverordnung ausdrücklich verboten. Schadstoffhaltige Batterien sind mit einem Zeichen, beste-
hend aus einer durchgestrichenen Mülltonne und dem chemischen Symbol des für die Einstufung als 
schadstoffhaltig ausschlaggebenden Schwermetalls versehen. „Cd“ steht für Cadmium, „ Pb“ für Blei 
und „Hg“ für Quecksilber. 

13. BILDRECHTE
Alle Bildrechte liegen bei der Proform Vertriebs GmbH oder ihren Partnern. Eine Verwendung ohne aus-
drückliche Zustimmung ist nicht gestattet.

14. RECHTSWAHL, SONSTIGES
Es gilt ausschließlich österreichisches Recht, wobei die Anwendung des Übereinkommens der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen Warenverkauf zur Gänze ausgeschlossen ist. Für Rechts-
streitigkeiten mit Kunden mit einem Geschäftssitz in einem Staat, mit dem Österreich kein Vollstreckungs-
abkommen hat, wird die Zuständigkeit eines Schiedsgerichtes mit der Schieds- und Vergleichsordnung 
der Bundeskammer der Gewerblichen Wirtschaft Wien, mit Sitz in Wien vereinbart. Die Unwirksamkeit 
oder Undurchführbarkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen oder der sonstigen vertraglichen 
Vereinbarungen der Parteien berühren die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Anstelle einer 
unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung tritt diejenige zulässige Regelung, die den mit der 
unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung angestrebten wirtschaftlichen Zweck am nächsten 
kommt. Alle angebotenen Preise verstehen sich vorbehaltlich von Satz- und Übertragungsfehlern. An-
gebote sind gültig, solange der Vorrat reicht. Änderungen oder Ergänzungen dieser Bedingungen und 
der sonstigen vertraglichen Vereinbarungen der Parteien bedürfen der Schriftform. Das gleiche gilt für 
Vereinbarungen, durch welche dieses Formerfordernis aufgehoben oder erleichtert werden soll. 

Für die Auslegung dieser Bedingungen ist allein die deutschsprachige Fassung maßgebend.

ZUSTELLADRESSE

Sämtliche Korrespondenz mit Proform ist an folgende Adresse zu richten:

Proform Vertriebs GmbH 
5020 Salzburg 
Lasserstrasse 10
Österreich
Fax. 0043 (0)662 87 04 02 91
Email. info@proformshop.com
FN 133014iLG Salzburg
Landesgericht Salzburg 
UID Nr. ATU 38619107 
Geschäftsführer: Herbert Maurer

Stand: November 2011

AGB - ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 


